	Název standardu:
D-12 Konzultační služby klinické laboratoře

 

	Abstrakt: 
Laboratoř zajišťuje konzultační činnost týkající se výběru vyšetření a interpretaci výsledků vyšetření.


 

1. Vhodní odborní pracovníci laboratoře zajišťují poradenství týkající se výběru vyšetření a používání služeb, včetně frekvence opakování vyšetření a požadovaných typů vzorku.

Výklad: Poradenstvím se zde rozumí komunikace s klinickým personálem, při kterém pověření pracovníci laboratoře informují klinický personál nad rámec laboratorní příručky o výběru a používání testů se zvláštním zřetelem na preanalytickou fázi, racionální indikaci, význam a klinické využití testu. V pracovní náplni laboratorního odborníka s lékařským vzděláním musí být zakotvena povinnost provádět poradenské činnosti (tj. interpretační, konzultační a konsiliární činnosti). V pracovní náplni laboratorního odborníka s analytickým vzděláním magisterského typu musí být zakotveny pravomoci provádět poradenství (tj. zajišťovat interpretace a konzultace vybraných specializovaných vyšetření a metodických postupů); musí se definovat odpovědnosti ve vztahu ke zdravotní péči s ohledem na platnou legislativu. Za vypracování ročního plánu seminářů pro klinický pracovníky nebo plánu porad s klinickými pracovníky zodpovídá vedoucí laboratoře. O těchto poradách a/nebo seminářích se vedou záznamy. Klinickými pracovníky se rozumí spolupracující zdravotničtí pracovníci všech kategorií. 

	V laboratoři jsou odborníci s lékařským a/nebo analytickým vzděláním odpovědní za poradenství
	4

	Odborníci odpovědní za poradenství mají tyto úkoly vyjmenovány v náplni práce
	+ 2

	Je vypracován a dodržuje se roční plán seminářů pro klinické pracovníky, k dispozici jsou prezenční listiny
	+ 2

	Existuje systém porad s klinickým personálem
	+ 2

	Je dostupná dokumentace o poradách s klinickým personálem
	+ 2

	Maximální počet dosažených bodů
	12

	Minimální počet dosažených bodů pro splnění
	10

	Počet vámi dosažených bodů (součet)
 
	 


Poznámka k checklistu: Hodnotí se, zda jsou v laboratoři odborníci s lékařským a magisterským analytickým vzděláním, kteří jsou odpovědni za poradenství. Přihlíží se k požadavkům na personální zajištění jednotlivých laboratorních oborů. Provádí se kontrola, zda jsou poradenské činnosti obsaženy v náplních práce příslušných pracovníků. Kontroluje se existence ročního plánu seminářů a dostupnost prezenčních listin. Kontroluje se dokumentace porad s klinickými pracovníky z hlediska zpětné vazby. Touto dokumentací mohou být zápisy z porad vedoucích pracovníků zdravotnického zařízení a podobně. 

2. Ve vhodných situacích je zajištěna interpretace výsledků vyšetření.

Výklad: Interpretací se zde rozumí vyhodnocení laboratorního nálezu nebo jeho části (nikoli tedy pouze používání referenčních, varovných a rozhodovacích mezí s použitím počítače a podobně). Laboratoř má vypracován seznam vyšetření, u kterých se poskytuje interpretace výsledků, nebo je obligatorní interpretace popsána v příslušných SOP. Součástí seznamu je stručný popis typu interpretace, způsob sdělení a kontakt na odpovědnou osobu (osoby). Každý interpretační nález musí mít zajištěnu bezpečnou identifikaci pacienta a interpretující osoby.

	Laboratoř má identifikována vyšetření s obligatorní interpretací
	5

	Interpretační nález je jednoznačně identifikován jak směrem k pacientovi, tak směrem k interpretující osobě
	+ 5

	Maximální počet dosažených bodů
	10

	Minimální počet dosažených bodů pro splnění
	10

	Počet vámi dosažených bodů (součet)
	 

 


Poznámka k checklistu: Kontroluje se existence seznamu vyšetření, jejichž výsledky se vydávají jako interpretační nálezy. Hodnotí se úroveň dokumentace interpretačního nálezu z hlediska jednoznačné identifikace pacienta a jednoznačné identifikace interpretující osoby, včetně kontaktních údajů.
