Strategicky plan rozvoje NASKL

Piedklada prof. MUDr. Antonin Jabor, CSc. v rdmci vybérového Fizeni na misto feditele
NASKL.

I. Organizace

Mise NASKL
Organizace jako je NASKL musi pfedloZit jasnou misi svého piisobeni. Touto misi je
prispévek ke kvalitni zdravotni péci. NASKL jako organ CLS JEP bude k této problematice

pristupovat se v&i vaznosti, ktera Purkyiiové spoleénosti nalezi. Diiraz bude kladen na edukaci
a trvalé zlepSovani.

Organizacni struktura a organizaéni fad NASKL
Vytvofeni viditelné struktury je zakladni piileZitosti ke zlepseni. Funkece NASKL se bude
odvijet jak z této struktury, tak z éinnosti relevantnich odborniki.

e vytvofeni organizacni struktury, jeji naplnéni pracovniky

Navrh organizaéni struktury NASKL

zvefejnéni struktury a spolupracovnikii véetné kontakth
vytvofeni Organiza¢niho fadu
vytvofeni pravidel pro reklamace a stiZznosti
vytvofeni institutu ,,Zpravy o ¢innosti NASKL* pro predsednictvo a Radu (2x roéné)

Funkee | Vybér Pozadavky
Reditel NASKL | Vybérové fizeni Ukonéené VS vzdélani magisterského sméru,
vypsané CLS JEP nejvyssi kvalifikace a minimalng 10 let praxe

v klinickém laboratornim oboru, zkusenosti
s certifikaénimi a akreditaénimi procesy,
organizacni a manazerské schopnosti,
zkudenosti s certifikaci nebo akreditaci
klinickych laboratori

Zastupce teditele

V kompetenci
feditele NASKL

VS, nejvyssi kvalifikace a minimané 10 let
praxe v laboratornim oboru, beziihonnost

Sekretariat

V kompetenci
feditele NASKL

minimalneé SS, ob¢anska bezithonnost

Vedouel metodik

V kompetenci
feditele NASKL

VS, nejvyssi kvalifikace a minimdlng 10 let
praxe v laboratornim oboru, beztihonnost

Metodici Jmenovani VS, nejvyssi kvalifikace a minimdlng 10 let
odbornymi praxe v laboratornim oboru, beziihonnost
spoleénostmi

Reprezentant Volena funkee, voli | VS, praktické zkuSenosti s provadénim auditd

auditort auditofi pisemné, v klinickych laboratofich, bezihonnost
dvoukolové

Auditofi Schvileni odbornou | Progkoleni jako posuzovatelé CIA a NASKL

spolecnosti




Zména nazvu
Jedna z kritik sméfujici k NASKL byl jeho nézev. ProtoZe zkratka NASKL se béhem doby
stala pojmem, neni vhodné instituci pfejmenovavat. Rada pro akreditaci se mize vyjadrit ke
dvéma moZnostem:
e zménit nazev na NArodni Stiedisko pro Klinické Laboratote s podtitulem Stedisko
pro edukaci a poradenstvi v oblastech zvySovani kvality klinickych laboratofi
e viibec nefesit.

II. Dokumentace

Narodni akreditacni standardy
NASKL zachova kontinuitu ve vyuzivani Nérodnich akreditacénich standardi. Ke standardim
bude nutné vytvofit fadu navazujicich dokumenti, vychazejicich z konsensu odbornych
spolecnosti nebo ze specifickych pozadavki jednotlivych klinickych obor( s laboratorni
slozkou. Jako podstatné se jevi

e aktualizace Narodnich akreditaénich standardi

e formalni pfevedeni do strukturovanych ptiruéek a manudld, umoZziujicich pouziti pti
vyuce, vykladu, pro formulovani aktudlnich pozadavk, pro sebehodnoceni klientt,
pro posuzovatale (napfiklad ve struktufe standard, odkaz na znéni normy 15189,
odborny vyklad, pozadavky auditu I, poZzadavky auditu II, pokyny pro posuzovatele,
dalsi)
aktualizace vykladd ke standardim
nove vyklady
prakticke ulohy
vzorove dokumenty, formulafe
vytvofeni slovniku pouZivanych pojmi a definic

II1. Sluzby laboratoiim

Navazani spoluprice s nové registrovanymi laboratofemi
Laboratof vstupujici do registru laboratofi musi ziskat piehledné a srozumitelné pokyny pro
svou dal8i ¢innost v oblasti zvySovani kvality a poskytovani sluZeb na strané jedné, pro
spolupraci s NASKL (a odbornymi spoleénostmi) na strané druhé:
e zakladni pisemny material pro noveé registrované laboratofe
s zdkladni ndvod prvnich kroki pro postupné zavadéni prvki jakosti a pro pfipadnou
piipravu k auditu 1 ve formé srozumitelného manualu

Prohlubovani spoluprace s jiZ registrovanymi laboratofemi bude podstatnou slozkou ¢innosti
NASK. Zaméfeni bude opét edukacni.



Audity
NASKL bude povaZovat audit | za edukaéni néstroj a soudasné za nastroj pro posouzeni toho,
co laboratof ve spolupraci s NASKL dokézala v systému jakosti zavést, NASKL se proto
zaméfi na

* zvyraznéni edukaéni role auditu I, ve kterém dochézi k zakladnimu porovnéni tirovné

nastaven¢ v laboratofi a tirovné vyzadované skupinou erudovanych posuzovatelii
e aktualizaci metodiky pro audit I
s vypracovani podrobné metodiky pro audit 1

ZvySeni diirazu na poradenské a edukatni aktivity
* nabidka pfipravy na audit I (formou vnitiniho auditu, poradenské navitévy, konzultace
na mist¢, aktualizace ceniku za poskytované sluzby)
e seminaic pro registrované laboratofe
® seminaie pro posuzovatele

Vytvoreni aplikaénich manuali
* metodicky navod pro zahajeni pripravy na audit 1
® pokyny pro laboratofe pracujici mimo systém SLP
¢ pokyny pro laboratofe vyuZivajici systém SLP

Podpora €innosti auditori
e webové sluzby (viz dale)
¢ Skoleni
* diskusni worshopy pro auditory
® spoletnd i¢ast auditora-pozorovatele pii posuzovani

IV. PR-aktivity

Webové stranky
e aktualizace dokumentii
* pfistup na webové stranky pod heslem pro auditory (zkugenosti z audit(, piipadové
studie, vyklady specialnich situaci).
* piistup na webové stranky pod heslem pro registrované laboratofe
e pfistup na webové stranky pod heslem pro laboratote s absolvovanym auditem |



Obnoveni nebo zahéjeni jednani s relevantnimi institucemi

Je nutné obnovit nebo zah4jit jednani s fadou instituci, a to zejména
¢ SAK

MZ

platei

CLK

CIA

. 8 @ @

Vazba na odborné spoleénosti
e prostiednictvim Rady
e individualni kontakty
e price s kadrem posuzovatell a metodiki
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NASKL - SWOT analyza

Predklada prof. MUDr. Antonin Jabor, CSc., v ramci vybérového fizeni na misto feditele
NASKL

Silné stranky

Orgén Purkyfovy spoleénosti, deklarujici edukaéni charakter, piispivajici ke kvalité
poskytovani zdravotni péée

Rada pro akreditaci jako nejvyssi narodni grémium odbornikii klinickych
laboratornich obor(

Obecné povédomi odborné verejnosti

Nastolena spoluprace s CIA

Erudovana skupina posuzovateli

Funkéni systém registrace laboratofi

Funkéni a kvalitni webové stranky s dobrou navitévnosti

Funkéni systém edukacnich akci

Desitky laboratofi vyjadiujici ochotu podilet se na narodnim programu zvy$ovani
kvality zdravotni péce

Odborné podklady ve formé Narodnich akreditadnich standardi, vykladi, doporudeni
Zahajeni procest auditi [

Jasna ekonomicka pravidla pro registraci laboratofi a pro systém auditi

Zdrava ekonomika

Slabé stranky

Absence zietelné mise NASKL smérem k edukaci a odbornym principiim poskytovani
laboratornich sluzeb a navazujicich klinickych postupii

Absence jasné struktury

Nedokonala komunikace s registrovanymi laboratofemi

Nedostate¢né oslovovéani Rady pro akreditaci invenénimi prvky

Absence vykonné slozky, viditelného personalniho obsazeni, zodpovédnosti

Prilezitosti

Spoluprice se Spojenou akreditaéni komisi (SAK)

Vhodné zplisoby spoluprace s organy podilejicimi se na fizeni zdravotnictvi
Vybudovani racionalni a funkéni organizaéni struktury

Aktivni chovani vii¢i registrovanym laboratofim — od NASKL se tento piistup
otekava

Spoluprace s poskytovali systémi externiho hodnoceni kvality

Piedkladani pripravenych materialii Radé pro akreditaci

Ohrozeni

Ekonomické restrikce s nezadoucim dopadem na kvalitu péce

Absence jasného legislativniho prostfedi

Mala vazba na partnerské organizace podilejicich se na fizeni zdravotnictvi
Nezajem platcii rozliSsovat mezi poskytovanim laboratornich sluzeb na rizné trovni



e Mensi ochota pracovnikii laboratofi investovat éas a prostiedky pro procesii zvyovéni
kvality
Niézorova heterogenita mezi laboratornimi obory
Casovj( faktor — konkurence, mélo zietelné vysledky ¢innosti

e Pfevzeli edukaéni funkce v systémech zabezpedovani kvality spoleénostmi bez
primarni role a erudice ve zdravotnictvi
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